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PROCESO: 
Admisión y Matriculas 

OBJETIVO DEL PROCESO: 
Verificar el adecuado proceso de admisión y matrícula, controlando los requisitos y dando 
cumplimiento a las políticas institucionales. 

RESPONSABLE DEL CÁLCULO: 
Coordinador de Disciplina 
 

RESPONSABLE DEL ANALISIS: 
Coordinador de Disciplina 

NOMBRE DEL INDICADOR: 
Satisfacción con la organización del 
proceso de matrículas  

FORMULA DE 
CÁLCULO: 

Numerador:  Numero de estudiantes con 
porcentaje de evaluación superior a 4  

META 

Denominador: Número de estudiantes 

evaluados 

75 % 

PERIODICIDAD: 

Anual 

TIPO: 

Efectividad 

RANGOS: 

Sobresaliente Satisfactorio Deficiente 

FUENTES DE DATOS: 
Encuesta a usuarios del proceso de admisiones y matriculas 

 

Mayor que 
75% 

75% 
Menor que 

75% 

PERIODO NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO OBSERVACIONES ACCIONES TOMADAS 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

 
 
 

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO: ______________________________________ 
 
 

 
 
FIRMA DE RESPONSABLE: ___________________________________________ 


