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QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS

FORMATO UNICO PARA LA PRESENTACION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y
SUGERENCIAS DE LOS CLIENTES Y PARTES INTERESADAS

REFERENCIA

PQRS #: No diligenciar este espacio FECHA: PQRS Andnima
Sl: NO:

DATOS DE QUIEN PRESENTA LA PETICION, QUEJA, RECLAMO Y/O SUGERENCIA

Nombre y apellidos: Identificacion:
Email: Teléfono:
ESTUDIANTE* DOCENTE_ADMINISTRATIVO EGRESADO PARTICULAR

*Sede a la que pertenece

PETICION O QUEJAO RECLAMO O SUGERENCIA O

DEPENDENCIA O PROCESO POR EL CUAL PRESENTA LA PETICION, QUEJA, RECLAMO Y/O SUGERENCIA

OBJETO Y EXPLICACION DE LA PETICION, QUEJA, RECLAMO O SUGERENCIA

RELACION DE DOCUMENTOS ANEXOS (SI LOS PRESENTA)

DESPRENDIBLE SOPORTE PARA EL PETICIONARIO

PORS #: Fecha: Nombre y apellidos:

Recibido por:




