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PERCEPCION DEL CLIENTE OBSERVACIONES
FECHA DE
TIPO DEPENDENCIA O PROCESOPOREL | OBJETODE | FECHAENVIOA FECHA | ENTREGADE DEPENDENCIA QUE ESTATUS PQRS
ToRs || REFERENERG | FEEHR || FAMEENARD || mRDEHIIE QUE SE PRESENTA LA PQRS LAPQRS | LADEPENDENCIA | RESPUESTA | “ppy RESPUESTA AL RESPONDE CRADOIDE (A:Abierta B:Cerrada)
PETECIONARIO LA RESPUESTA RECIBIDA DA SOLUCION

SATISFACCION DE

ASUFIRS, LA RESPUESTA




